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1. 서비스개요

정 의 서비스개요

이동경로

1. 서비스개요

간결한 디자인으로 직관적으로 확인할 수 있는 새로운

DID 입니다.

1 지원범위

- POS SW 버전 : 1.2.172.000 이상
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2. 프로그램설치

정 의 프로그램 설치

이동경로

2. 프로그램설치

구글스토어 다운로드1

- UP DID PRO 다운로드

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.i

mu.didpro

- UP CALL 다운로드

기존과 동일한 방식으로 다운로드 진행

- 뒷면설명 계속

UP DID PRO 매뉴얼

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.imu.didpro
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2. 프로그램설치

라이선스 인증2

- UP DID PRO

기존과 동일한 “UP CALL DID” 인증 사용

- UP CALL

별도의 인증절차 없음
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3. 기본설정

정 의 기본설정

이동경로

3. 기본설정

POS1

- 운영관리 15664574 입력하여 진입

- 위치

주변장치설정 > 장치인터페이스 옵션 > UP CALL 사용여부

> 사용

- 뒷면설명 계속
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3. 기본설정

정 의 기본설정

이동경로

3. 기본설정

UP DID PRO2

- 좌측상단을 클릭하여 비밀번호 15664574 입력

- 뒷면설명 계속
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3. 기본설정

UP DID PRO2

- 필수 사항은 접속아이피 입력

POS의 아이피를 입력하며, POS는 가능하면 고정아이피

를 적용하여 사용합니다.

- 뒷면설명 계속

[ 참고 ]

POS의 아이피는 POS내에 UP CALL 설정 시 좌측하단에 표기됩니다.
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3. 기본설정

3
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- 연결설정

1) APP 시작 시 자동검색 체크해제

2) DID 영역 숨김 체크

- 외부장비정보

1) 연동장비 “POS”

2) 연동주소 : POS의 아이피를 설정

- 재호출 횟수

1) 1~5, 무제한 중 설정

* 1~5 설정 시 해당 횟수 호출 후 삭제됨

UP CALL

[ 참고 ]

POS의 아이피는 POS내에 UP CALL 설정 시 좌측하단에 표기됩니다.

- 뒷면설명 계속
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3. 기본설정

4
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- 운영관리 > 파트너쉽 설정 > UP KITCHEN CALL 사용

1) 운영관리 PW 4574월일 8자리

2) 설정 후 프로그래 재실행

- UP KITCHEN CALL 설정

1) 좌측상단 더블클릭 > PW 4574시간 6자리

2) 호출타입 설정

> 알림톡 : 카카오 알림톡으로 고객 호출

> DID PRO : DID를 통해서 전광판 호출

** 2개를 모두 체크한 경우, 알림톡과 전광판 모두 사용

UP KITCHEN CALL 연동
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4. 운영

정 의 운영

이동경로

4. 운영

주문 접수1

- POS에서 결제 후 주문번호가 DID와 CALL 로 접수처리

- 뒷면설명 계속
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4. 운영

정 의 운영
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4. 운영

호출2

- CALL에서 호출 후 DID 에서 준비 => 호출 로 이동

- 고객님은 주문번호 확인 후 상품 픽업
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5. 추가기능

정 의 추가기능

이동경로 Ver. 1.2024.0111.0000 (구글플레이스토어)

5. 추가기능 (2024-01-15)

UP DID PRO 매뉴얼

- 뒷면설명 계속

알림 설정1

- 알림음, 음성안내

호출 설정2

- 고객호출, 직원호출

화면 설정3

- 이미지 / 동영상 설정 (업로드 기능)

- 이미지 노출 시간
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5. 추가기능

정 의 추가기능

이동경로 Ver. 1.2024.0111.0000

5. 추가기능 (2024-01-15)
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- 뒷면설명 계속

알림 설정 기능 추가1

- 설정진입 : PW 15664574

- 알림설정 항목에서 “음성안내” 체크 후에는

고객 호출 시 주문번호를 음성으로 안내 (선불)

직원 호출 시 호출메시지를 음성으로 안내 (후불-UP오더)

[참고사항]

“음성 안내”는 해당 기기에서 TTS가 지원되어야 합니다.
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5. 추가기능 (2024-01-15)

호출기능 기능 추가2

- 설정진입 : PW 15664574

- 호출기능이 고객호출, 직원호출로 기능 확장

- 고객호출 : 선불제에서 사용 가능하며,

DID에 주문번호를 화면에 띄어줍니다.

- 직원호출 : 후불제 UP오더와 연동을 해서 사용 가능하며,

DID에 호출메시지를 화면에 띄어줍니다.              

UP DID PRO 매뉴얼

- 뒷면설명 계속
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5. 추가기능 (2024-01-15)

호출기능 기능 설정 (고객호출)2

- DID PRO 설정

주문번호를 호출하기 위해 “고객호출” 선택

- POS 설정

진동벨설정 : 주문번호 출력을 위한 가상의 설정 (POS)

ㄴ 위치 : 운영관리 > 주변장치설정 > 진동벨설정

ㄴ 키오스크의 경우, 설정 필요없습니다.

- POS 설정 2

장치인터페이스옵션 : UP CALL 사용여부 “사용”

ㄴ 위치 : 운영관리 > 주변장치설정 > 장치인터페이스옵션

UP DID PRO 매뉴얼

- 뒷면설명 계속

POS 설정 1

POS 설정 2

DID PRO 설정
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호출기능 기능 설정 (직원호출)2

UP DID PRO 매뉴얼

- 뒷면설명 계속

POS 설정 1

POS 설정 2

DID PRO 설정

- DID PRO 설정

직원을 호출하기 위해 “직원호출” 선택

** 설정 상단의 DID PRO 아이피 주소를 참고해주세요.

- POS 설정

DID 장비설정에서 DID PRO의 아이피+포트번호 입력

ㄴ 포트번호는 1234 공통입니다.

ㄴ 위치 : 운영관리 > 주변장치설정 > DID 장비설정

** 해당설정이보이지않을경우,

USMS > 서비스조회 > 해당매장조회 > 웹메뉴관리 > 

장비리스트 > DID Multi 를사용처리해야합니다.

- POS 설정 2

장치인터페이스옵션 : UP ORDER 사용여부 “사용”

ㄴ 위치 : 운영관리 > 주변장치설정 > 장치인터페이스옵션
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5. 추가기능
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5. 추가기능 (2024-01-15)

이미지/동영상 설정 기능 추가3

- 설정 내에서 + 버튼을 클릭하면 다음과 같이 이미지

선택 화면이 나옵니다.

- 사용할 이미지(동영상)을 선택하고 완료 버튼을 클릭

합니다. (최대 10개까지 등록 가능)

- 이미지의 경우, “이미지 노출 시간”을 설정할 수 있습니다.

(기본값 : 10초)
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